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Datenschutzerklarung

Die Datenschutzerkldarung informiert dariiber, wie die
Hottinger AG mit Personendaten umgeht.

ART. 1 - Allgemeines

Auch im Bereich des Datenschutzes setzt die Hottin-
ger AG auf eine offene, transparente und kunden-
freundliche Handhabung. Unter Personendaten (per-
sonenbezogene Daten) versteht die Hottinger AG In-
formationen, die sich auf eine bestimmte oder be-
stimmbare natirliche Person beziehen. Unter Bear-
beiten (Verarbeiten) versteht die Hottinger AG jeden
Umgang mit Personendaten, unabhéngig von den an-
gewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das
Beschaffen, Aufbewahren, Verwenden, Umarbeiten,
Bekanntgeben, Archivieren oder Vernichten von Per-
sonendaten.

1.1 - Datensicherheit

Die Hottinger AG verpflichtet sich, insbesondere
durch das Kundengeheimnis und das Datenschutz-
recht, zum Schutz lhrer Privatsphdre nach Massgabe
der anwendbaren Gesetze. Zu diesem Zweck trifft die
Hottinger AG eine Vielzahl an Vorkehrungen, wie die
Umsetzung von technischen und organisatorischen
Sicherheitsmassnahmen (z.B. Einsatz von Firewalls,
personlichen Passwortern sowie Verschlisselungs-
und  Authentifizierungstechnologien,  Zugriffsbe-
schrankungen, Sensibilisierung und Schulung von Mit-
arbeitenden).

ART. 2 — Bearbeitungsrahmen

2.1 Kategorien von Personendaten

Je nachdem, welche Produkte und Dienstleistungen

die Hottinger AG gegebenenfalls fir Sie erbringt, kann

sie die nachfolgenden Kategorien von Personendaten
bearbeiten. Dabei bearbeitet die Hottinger AG so we-
nige Personendaten wie notig.

Darunter versteht sie insbesondere Folgendes:

° Stamm- und Bestandesdaten wie z.B. Name, Ad-
resse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Ge-
burtsdatum, Nationalitat, Beruf, wirtschaftliche
und familidre Verhéltnisse, finanzielle Ziele, An-
lagewissen und -erfahrung, Vertragsnummer
und -dauer, Identifikations- und Authentifikati-
onsdaten, Dokumente zur Feststellung der Kun-
denidentitat wie z.B. ID oder Pass, Informatio-
nen zum Konto, Depot, Zahlungen, zu aktuellen
oder abgeschlossenen Geschaften, Vertragen,
Produkten, Dienstleistungen; Angaben Uber
Dritte wie Lebenspartner, Familienmitglieder,

Bevollméchtigte und Berater, die von einer Da-
tenbearbeitung mitbetroffen sind.

° Steuerwohnsitz und allenfalls weitere steuerlich
relevante Dokumente und Informationen.

° Transaktions- bzw. Auftrags- und Risikomanage-
mentdaten wie z.B. Angaben Uber Begiinstigte,
Gegenparteien, Drittbanken bei Uberweisungen
oder Kartenzahlungen, gegebenenfalls Details
zur Mandatserteilung, Angaben zu lhrem Ver-
mogen, Anlageprodukten, Risiko- und Anlage-
profil, Betrugsfalle, Anfragen, Beratungen, Ge-
sprache, physische oder elektronische Korres-
pondenz.

° Gegebenenfalls Aufzeichnungen Uber Telefo-
nate zwischen lhnen und der Hottinger AG.

° Marketingdaten wie z.B. Bedirfnisse, Wiinsche,
Interessen, Praferenzen.

° Technische Daten, wie z.B. interne und externe
Kennungen, Geschaftsnummern, IP-Adressen,
Aufzeichnungen von Zugriffen oder Anderun-
gen.

Die Hottinger AG bearbeitet Daten von potenziellen

Kunden und Besuchern (d.h. insbesondere von Besu-

chern der Filialen oder der Webpage).

Darunter versteht sie insbesondere Folgendes:

° Stamm- und Bestandesdaten wie z.B. Name, Te-
lefonnummer, E-Mail-Adresse, Adresse, Ge-
burtsdatum, Personendaten.

° Gegebenenfalls Aufzeichnungen Uber Telefo-
nate zwischen Ihnen und der Hottinger AG.

° Technische Daten wie z.B. interne und externe
Kennungen, IP-Adressen, Aufzeichnungen von
Zugriffen oder Anderungen.

° Marketingdaten wie z.B. Bedlirfnisse, Wiinsche,
Praferenzen, Interaktionen.

° Daten, die uns aufgrund Ihres Besuchs unserer
Webseite ibermittelt werden oder Sie uns be-
kanntgeben (z.B. via Formular).

Die Hottinger AG verarbeitet Lieferantendaten. Da-

runter versteht sie insbesondere Folgendes:

° Stammdaten- und Bestandesdaten wie z.B.
Name, Adresse, Funktion, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, Geburtsdatum, Vertragsnummer
und -dauer, Informationen zu laufenden oder
abgeschlossenen Dienstleistungen, Produkten
oder Projekten.

° Gegebenenfalls Aufzeichnungen Uber Telefo-
nate zwischen lhnen und der Hottinger AG.

° Technische Daten wie z.B. interne und externe
Kennungen, Geschaftsnummern, [P-Adressen,
Aufzeichnungen von Zugriffen oder Anderun-
gen.
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2.2 Herkunft

Zur Erfillung der Zwecke gemass Ziff. 2.4 kann die

Hottinger AG Personendaten folgender Herkunft er-

heben:

° Personendaten, die der Hottinger AG mitgeteilt
werden, z.B. im Rahmen der Er6ffnung einer Ge-
schéaftsbeziehung, eines Beratungsgesprachs, ei-
ner Kommunikation mit der Hottinger AG, fir
Produkte und Dienstleistungen oder auf der
Webseite der Hottinger AG.

° Personendaten, die aufgrund der Inanspruch-
nahme von Produkten oder Dienstleistungen an-
fallen und durch die technische Infrastruktur
oder durch arbeitsteilige Prozesse an die Hottin-
ger AG Ubermittelt werden (z.B. bei Webseiten,
im Zahlungsverkehr, im Wertschriftenhandel
oder bei der Zusammenarbeit mit anderen Fi-
nanz- oder IT-Dienstleistern oder Marktplatzen
und Borsen).

° Personendaten aus Drittquellen z.B. von Korres-
pondenzbanken im Zahlungsverkehr, Behorden,
oder Sanktionslisten der UNO, des SECO und der
EU.

° Personendaten, die offentlich zuganglich sind,
z.B. im Internet, in den Medien, in offentlichen
Registern.

2.3 Dauer der Speicherung

Die Dauer der Speicherung von Personendaten be-
stimmt sich nach gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten bzw. dem Zweck der jeweiligen Datenbearbei-
tung.

In der Regel speichert die Hottinger AG Personenda-
ten fir die Dauer der Geschaftsbeziehung bzw. Ver-
tragsdauer und anschliessend fiir weitere flinf, zehn
oder mehr Jahre (je nach anwendbarer Rechtsgrund-
lage). Dies entspricht der Zeitspanne, innerhalb derer
Rechtsanspriiche gegen die Hottinger AG geltend ge-
macht werden kdnnen. Laufende oder zu erwartende
rechtliche oder aufsichtsrechtliche Verfahren kénnen
eine Speicherung Uber diese Frist hinaus zur Folge ha-
ben.

2.4 Zwecke

Die Hottinger AG kann die unter Ziff. 2.1 beschriebe-

nen Personendaten zur Abwicklung eigener Leistun-

gen sowie fir eigene oder gesetzlich vorgesehene

Zwecke bearbeiten. Darunter versteht sie insbeson-

dere Folgendes:

° Kundenaufnahmeverfahren, Prifung, Ab-
schluss, Durchfiihrung, Abwicklung und Verwal-
tung von Geschaftsbeziehung und von Produk-
ten sowie Dienstleistungen eines

Wertpapierhauses (z.B. Kommunikation, ldenti-
tatsbestatigung, Antragsbewertung, Zahlungen,
Rechnungen, Konten, Karten, Anlage, Borse,
Kundenservice, Kommunikation).

° Uberwachung und Steuerung von Risiken, Ge-
schaftsprifung, Geschaftserdffnung, zeitge-
rechte Geschaftsabwicklung (z.B. Betrugsbe-
kampfung, Anlageprofile, Limiten, Markt-, Kre-
dit- oder operationelle Risiken und System- so-
wie Produkt- und Mitarbeiterschulungen).

° Gesetzliche oder regulatorische Prifungs-, Aus-
kunfts-, Informations- oder Meldepflichten an
Gerichte, Behorden, Erflllung behordlicher An-
ordnungen (z.B. ldentitatsprifung, automati-
scher Informationsaustausch mit auslandischen
Steuerbehodrden, Anordnungen der FINMA,
Staatsanwaltschaften, im Zusammenhang mit
Betrugs- sowie Geldwaschereiprdavention und
Terrorismusfinanzierung oder zur Aufzeichnung
und Uberwachung der Kommunikation).

° Wahrung der Interessen und Sicherung der An-
spriiche der Hottinger AG im Falle von Forderun-
gen gegenlber der Hottinger AG bzw. Kunden
sowie Wahrung der Sicherheit der Kunden und
Mitarbeitenden.

° Allfallige weitere Zwecke, Uber die Sie von der
Hottinger AG in Kenntnis gesetzt werden.

2.5 Grundlagen fiir die Bearbeitung von

Personendaten

Je nachdem, welche Produkte und Dienstleistungen

die Hottinger AG gegebenenfalls fir Sie erbringt bzw.

zu welchem Zweck die Personendaten bearbeitet
werden, beruht die Datenbearbeitung auf folgender

Grundlage:

° Aufnahme, Abschluss oder Durchfiihrung eines
Vertrags bzw. einer Geschaftsbeziehung mit
Ihnen oder fur die Erflllung der Pflichten der
Hottinger AG aus einem solchen Vertrag bzw.
Geschéftsbeziehung.

° Gegebenenfalls zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen der Hottinger AG z.B. Geschaftsent-
scheide; Uberwachung und Steuerung von Risi-
ken, Geschéftsprifung; Wahrung der Interessen
und Sicherung der Anspriiche der Hottinger AG,
Kunden und Mitarbeitenden.

° Gegebenenfalls zur Erflllung gesetzlicher oder
regulatorischer Pflichten der Hottinger AG oder
die Wahrnehmung von Aufgaben im o6ffentli-
chen Interesse.
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2.6 Bereitstellungspflicht von Personendaten
Wenn Personendaten, welche die Hottinger AG bear-
beitet, zur Erfillung rechtlicher oder aufsichtsrechtli-
cher Pflichten oder fir die Aufnahme, Abschluss oder
Durchfiihrung eines Vertrags bzw. Geschéftsbezie-
hung mit lhnen erforderlich sind, kann es sein, dass
die Hottinger AG Sie nicht als Kunden aufnehmen
oder kein Produkt oder Dienstleistungen fiir Sie er-
bringen kann, wenn die Hottinger AG diese Personen-
daten nicht bearbeiten kann. In diesem Fall werden
wir Sie entsprechend informieren.

2.7 Kategorien vorgesehener Empfanger,
Garantien und Auslandsbekanntgabe

Innerhalb der Hottinger AG erhalten nur diejenigen

Stellen Zugriff auf Ihre Personendaten, welche diese

zur Aufnahme, Abschluss oder Durchfiihrung eines

Vertrags bzw. Geschéftsbeziehung, aufgrund gesetzli-

cher oder regulatorischer Pflichten oder fiir die Wahr-

nehmung von Aufgaben im 6ffentlichen Interesse be-
notigen.

Die Hottinger AG gibt Dritten nur in folgenden Fallen

Kundendaten bekannt — abhangig von der Art der be-

zogenen Produkte und Dienstleistungen:

° Zur Auftragsausfiihrung, d.h. Inanspruchnahme
von Produkten oder Dienstleistungen, z.B. an
Zahlungsempfanger, Beglnstigte, Kontenbevoll-
machtigte, Intermedidre sowie Korrespondenz-
banken, Broker, Clearingstellen, weiterer an ei-
ner Transaktion beteiligten Parteien, Dienstleis-
ter, Borsen- oder Marktpldtze, Meldungen von
bestimmten Borsentransaktionen an internatio-
nale Transaktionsregister.

° Aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen, gesetzli-
cher Rechtfertigungsgriinde oder behordlicher
Anordnungen, z.B. an Gerichte, Strafverfol-
gungs- oder Aufsichtsbehorden z.B. im Bereich
des Finanzmarkt- oder Steuerrechts oder soweit
erforderlich zur Wahrung berechtigter Interes-
sen der Hottinger AG im In- und Ausland. Letzte-
res trifft insbesondere zu bei vom Kunden gegen
die Hottinger AG angedrohten oder eingeleite-
ten rechtlichen Schritten oder o6ffentlichen
Ausserungen, zur Sicherung der Anspriiche der
Hottinger AG gegeniliber dem Kunden oder Drit-
ter, beim Inkasso von Forderungen der Hottin-
ger AG gegen den Kunden und zur Wiederher-
stellung des Kundenkontakts nach Kontaktab-
bruch bei den zustandigen schweizerischen Be-
horden.

Unter Auftragsbearbeiter (Auftragsverarbeiter) wer-

den Dritte verstanden, welche Personendaten im Auf-

trag und fir die Zwecke der Hottinger AG bearbeiten,

z.B. IT-, Finanzdienstleister oder Beratungsgesell-
schaften. Findet eine Bekanntgabe von Personenda-
ten an einen solchen Auftragsbearbeiter statt, darf er
die erhaltenen Personendaten nur so bearbeiten wie
die Hottinger AG es selbst tut. Die Hottinger AG wahlt
ihre Auftragsbearbeiter sorgfaltig aus und verpflich-
ten sie vertraglich dazu, die Vertraulichkeit, das Kun-
dengeheimnis in der Schweiz sowie die Sicherheit der
Personendaten zu gewahrleisten.

ART. 3 — Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Lo-
schung, Einschrankung, Widerspruch sowie - soweit
anwendbar - das Recht auf DateniUbertragbarkeit.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei ei-
ner zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde.
Auskunftsgesuche nimmt die Hottinger AG schriftlich,
zusammen mit einer gut leserlichen Kopie eines gilti-
gen amtlichen Ausweises (z.B. Pass, |dentitatskarte)
entgegen. Die Kontaktdaten sind in Ziff. 4 zu entneh-
men.

Bei den Lésch- und Widerspruchsrechten handelt es
sich nicht um uneingeschrankte Rechte. Je nach Ein-
zelfall kénnen Gbergeordnete Interessen eine weitere
Bearbeitung erforderlich machen. Die Hottinger AG
prift jeden Fall individuell und teilt Ihnen das Ergeb-
nis mit.

Eine gegebenenfalls erteilte Einwilligung in die Bear-
beitung von Personendaten kdnnen Sie jederzeit wi-
derrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
fr die Zukunft wirkt. Bearbeitungen, die vor dem Wi-
derruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Falls die Hottinger AG |hren Erwartungen im Hinblick
auf die Bearbeitung von Personendaten nicht ent-
spricht, Sie sich Gber Datenschutzpraktiken der Hot-
tinger AG beschweren mochten oder lhre Rechte aus-
iben wollen, teilen Sie dies bitte der Hottinger AG mit
(vgl. Ziff. 4). Dies gibt der Hottinger AG u.a. die Mog-
lichkeit, Ihr Anliegen zu prifen und sich allenfalls zu
verbessern. Um die Hottinger AG bei der Beantwor-
tung Ihrer Anfrage zu unterstiitzen, werden Sie um
eine entsprechende aussagekraftige Mitteilung gebe-
ten. Die Hottinger AG wird lhr Anliegen innert ange-
messener Zeit priifen und beantworten.
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ART. 4 — Kontaktdaten und Ausiibung lhrer Rechte

Fir die Bearbeitung von Personendaten verantwort-
lich:

Hottinger AG

Hottingerstrasse 21 / Postfach

8024 Zirich

Zur Auslibung lhrer Rechte gemass Ziff. 3 konnen Sie
sich an folgende Stelle wenden:

Hottinger AG

Data Office

Hottingerstrasse 21 / Postfach

8024 Zirich

oder senden Sie uns eine Mitteilung per E-Mail an:
datenschutz@hottinger-ag.ch

Weitere Fragen im Zusammenhang mit Datenschutz

Weitere Fragen im Zusammenhang mit Datenschutz
kénnen Sie an folgende Stelle richten:

Hottinger AG

Compliance

Hottingerstrasse 21 / Postfach

8024 Ziirich

Wenn Sie mit der Reaktion der Hottinger AG nicht zu-
frieden sind, haben Sie das Recht, bei der Daten-
schutzbehorde eine Beschwerde einzureichen.
Allgemeine Fragen, Anregungen und Bemerkungen
kénnen Sie an lhren Kundenberater richten.

Zuletzt aktualisiert: Oktober 2023
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